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Internet of Healthings 
App, social media e tecnologie digitali che innovano nella salute 



«I media 
dovrebbero 
investire nel 
business delle 
relazioni, e non 
soltanto in quello 
dei contenuti» 

Jeff Jarvis 
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Relazioni 



Tribù, non folla 

«La maggior parte 
delle organizzazioni 
dedica il proprio 
tempo a vendere a 
una folla, mentre le 
aziende più accorte 
riuniscono tribù» 

 
Seth Godin 
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Comunità 

«Non si crea una 
comunità. Le 
comunità esistono 
già e fanno ciò che 
vogliono» 
 

Mark Zuckerberg 
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Numeri 



La rivoluzione m-health 
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La rivoluzione della sanità digitale 
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La rivoluzione della telemedicina 
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La salute tra umani e umanoidi 
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#MeetSanofi 



Una app per orientarsi nel percorso di cura 
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Storie - Laura Rossi 

13 



La sedie a rotelle tra design e innovazione 
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Storie - Paolo Badano 
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#MeetSanofi 
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Incontri ravvicinati sul futuro della salute con startup e community 



#MeetSanofi 
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#MeetSanofi 
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#TechCare 



#TechCare: dalla cura al prendersi cura 



#TechCare: la farmacia più social d’Italia 
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#TechCare: sogno un mondo senza barriere 
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The winner is… Alfred il bastone hi-tech 
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#MaketoCare 



Qual è la formula dell’innovazione nella salute? 
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#MaketoCare 
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#MaketoCare: Click4all e dbGLOVE 
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In sintesi 



Il manifesto della Comunicazione Digitale in Sanofi 

• Less is more 

• Twittare e postare meno ma meglio 

• Spirito Aloha 

• Dialogo e non monologo. E soprattutto rispondere sempre!  

• Storytelling multimediale  

• Solo elementi multimediali. No photo? No Social.  

• La forza delle health-community 

• L’unione fa la forza in rete con i tanti stakeholder 

• Online-Offline 

• Ritrovarsi in Sanofi tra le piazze virtuali e reali 
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1 - Less really is more (fonte: Guardian) 

Non è solo una scelta, 
è quasi un dovere: 
un'azienda dovrebbe 
comunicare con i 
consumatori non più di 
due volte alla 
settimana 
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2 - Think broadly about video  

Sono potenti, ma se 
tutti li usano è più 
difficile farsi notare 
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3 - Rethink where content comes from 

Il miglior contenuto 
potrebbe provenire da 
un utente e non da un 
comunicatore 
professionale 
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4 - Remain open to consumers 

La conversazione 
online non consiste 
semplicemente nella 
produzione di 
campagne che 
rendono più simpatico 
un brand 
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5 - Stay true to your brand 

La verità è «sexy» e 
continuerà a esserlo 
per molto tempo 
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6 - Data informs, but you decide 

Le aziende sono 
guidate dalle persone 
e non dai dati 
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7 - Ditch all that reporting 

Basta report troppo 
frequenti, basta report 
concentrati solo sul 
digitale 
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Giampaolo Colletti  
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