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iy AIEM - Associazions ltalana Marksting - e 'Associazions senza fini di lucro che per
I@E prima in ltaks & impegnata. da ofire 50 anni, 3 sviluppare & promuovere (3 cultwrs & |3
e professionalita del Marketing.

AESELIASKIRE TIALIERARAIRETRS - Fondata nel 1854 dal Prof. Guglielms Tagliscame, precursers delle ricerche sul modo di
pensare e di vivers dei consumaton, nel corso degli anni AISM & diventata il principale
punto di riferimento per | Manager, | Consulenti, i Ricercatori, gli Imprenditori, | Docent
Universitari, che si cccupanco di Marketing in talia.

AISEM opera per lio sviluppo e la diffusions della cultura di Marketing 2 delle molteplici
tecniche connesse atiraverso aftivits di formazione (AISM Marketing School), seminar,
incontri, eventi, comegni, pubblicazioni & studi

E' inclire impepgnata nel riconesciments della professions di marketing nell’ambito degli
Enti che stanna legiferanda in merite

dic AISM - ASSOCIAZIONE ITALIAMNA MARKETING Dal 2001002014 al:
= Merslons parila Share - n
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Unione Confeommercio — Sala Orlando — Corso \Wenezia, 47 Etampa

Creazione del valore d’impresa & Human Satisfaction

in un mondo che cambia

CREAZIONE DEL VALORE I'IMPRESA
& HUMAMN SATISFACTION

in un mondo che cambia

Milano, 20 Oitobre 2014 ore 14.00 — 1830
Unione Confcommercio — Sala Ordando — Corso Wenezia, 47

“Chisdimi chil 50n0, O Coss penso di essere oggl el mondo che cambia.
Lin mondo che entrambi, io persona non piv soffanto consumatone
& tu impress, comprendiamo sempre pil & fatica”

Molte coze cambiano nel mondo che ci circonda, & as=ai rapidamente.

Siamo spettaton di una frasformazione che impone al sistema delle imprese valutazioni e scelte nuove
non rrviakil.

Come confinuare a generare valore nell'era della globalizzazione e come dare avvio 3 una fase di
ripresa; ecco gli imterrogativi che riguardano le impre=e di ogni fipo.

Abbiamo assistito nel tempo alla nascita di nuovi paradigmi, in reazione al mutare delle condizioni.

Il cambiamento epocale in atto richiede una profonda riflessione crtica, a partire dalla cultura d'impresa
fino alla essenziale relazionse con il “consumatore”, considerato con questo termine nella dimensione
puramente economica, mentre & da riscoprire in chiave antropologica per metiere definitivamente al
centro della relazione con limpresa |a persona, con le sue necessita emotive, razionali ed etiche da
analizzare & “ascoliare” a fondo, per tendere a soddisfare completamente.

Scopo del convegno & fare il punto, da varie angolazioni, sullauspicabile evoluzione umanistica ed
economica, per un nuovo dialogo e rapporto tra impresa, persona-cliente e sistema stakeholder.
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