Questionario Credit Management

1. Da quanti anni opera nell'area
credit management?

1-2
%

produz.
24%

3. Il fatturato della sua azienda
in milioni di €

>1<10
14%

>100 <300
29%

4. Che tipo di clientela ha a sua azienda?

misto
29% business
43%

5. posizione del credit manager
nell’'organigramma della sua azienda?

48%

dip. Vertice

6. Quante persone in totale dipendono
direttamente dal suo ufficio?

7. Nella sua azienda, escludendo il sollecito scritto,
il processo di recupero crediti stragiudiziale prevede:

att. interne
28%

8. Quali sono gli strumenti interni di recupero
(pitr risposte possibili)

visite
domicilio
1% =

mailing
e-mall
40%

9. In che misura la funzione di credit management
s’integra con quella del marketing?

pochissimo nulla
14% %

10. il suo grado di soddisfazione riguardante I'attuale
stato d’integrazione tra le aree di credit
e marketing management?
(pits risposte possibili)

mktg troppo
Scarso invasivo
29% 9%

elevato
33%



