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IL MARKETING TERRITORIALE E I BIG DATA
COLLABORATIVI: UN BINOMIO VINCENTE

i contributi delle persone alla conoscenza, diffusione e 
promozione di un territorio.

Ester Liquori, CEO DI YOU ARE MY GUIDE
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LA NOSTRA SOCIETÀ LASCIA 
UN’IMPRONTA DIGITALE
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Predizione di scelte e interessi sulla base di 
grandi numeri di comportamenti simili.

COLLABORATIVE FILTERING
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Google (The Traveler’s Road to Decision - 2014)

social media e 
recensioni hanno
cambiato il loro
modo di viaggiare.

non crede in quello
che viene comunicato
direttamente dalle
destinazioni.

84% 76%
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ISPIRAZIONE SOCIAL
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LA “BIG IMPRONTA” DEL VIAGGIATORE
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Si recensiscono
le esperienze
negative.

Si condividono
le emozioni
positive.

RECENSIONE VS CONDIVISIONE
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La condivisione è una ”traccia emozionale” 
che rende i viaggiatori…

Inconsapevoli
“Ambasciatori”	

Testimoni di	un	
“Momentum”

Promotori di	
“Scoperte”
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Analisi big data, filtro turismo, by YAMGU.
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IL RUOLO DELLA DESTINAZIONE

La destinazione deve diventare un 
abilitatore di condivisioni stimolando

emozioni, veicolando contenuti e 
facilitandone la spontanea condivisione.
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Come  può la destinazione diventare un 
ABILITATORE DI EMOZIONI?
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IL RUOLO DEL MARKETING

Analizzare comportamenti e dati per 
proporre contenuti di interesse stimolando la 
condivisione generando valore economico.

MARKETING
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Ester	Liquori
Co-founder &	CEO
@	You Are	My	Guide

E-mail:	ester.liquori@yamgu.com
Mobile:	+39	328	0744522

youaremyguide.com |	www.yamgu.com

Q&A


