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FORMAZIONE 
2.500 corsi 

21.900 ore in aula 

41.300 allievi 

TEST 

EDITORIA  
20 monografie 

145 uscite 

periodici 

8.900 pagine 

DI LABORATORIO 

9.800 giudici  - 275.500 valutazioni 

30.600 campioni - 155 merceologie 

SUL CONSUMATORE 

68.300 giudici - 307.500 valutazioni 

5.300 campioni  - 18 merceologie 

RICERCA  
18 università italiane 

7 università straniere 

204 tesi 

NO PROFIT  
8 associazioni fondate 

9 associazioni gestite 

16 associazioni know-how CSA 

CENTRO STUDI ASSAGGIATORI 
dal 1990 scienze sensoriali per l’innovazione 
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Le scienze sensoriali, nell’ultimo quarto di secolo, hanno 

progressivamente spostato la loro focalità dall’area del 

controllo qualità a quella della ricerca e sviluppo e del 

marketing, garantendo: 

 una riduzione dei rischi nell’ambito del lancio di prodotti e 

servizi, 

 un prolungamento della vita dei medesimi,  

 un forte sostegno ai creativi che si occupano dell’immagine 

e alle forze vendita impegnate sul campo.  
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Riduzione dell’errore di campionamento mediante formazione 

casuale del panel 

L’innovazione dei test sui consumatori – Anni 90 
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Profilazione del panel per comprendere non solo quanto piace 

un prodotto ma anche a chi piace 

L’innovazione dei test sui consumatori – Anni 90 
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Adozione della scala 0-9 per avere un maggiore potere 

discriminante 

L’innovazione dei test sui consumatori – Anni 90 
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Acquisizione elettronica dei dati via web per estendere con 

bassi costi le indagini a culture lontane 

L’innovazione dei test sui consumatori – Anni 2000 
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Inserimento dei test negli eventi di promozione 

L’innovazione dei test sui consumatori – Anni 2000 



CONGRESSO 2017 
#marketing17 

Luigi Odello – Centro Studi Assaggiatori 

CONGRESSO 2017 
#marketing17 

 

Messa a punto di metodi per la correlazione diretta tra test sui 

consumatori e test di laboratorio 

L’innovazione dei test sui consumatori – Anni 2000 
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Nasce la filosofia europea di 

analisi sensoriale: aumenta il 

numero dei descrittori per 

avere profili ad alta 

definizione 

L’innovazione dei test di laboratorio 
Anni 90 
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Si separano i descrittori oggettivi da quelli edonici 

L’innovazione dei test di laboratorio – Anni 90 

Edonico 

Oggettivo 



CONGRESSO 2017 
#marketing17 

Luigi Odello – Centro Studi Assaggiatori 

CONGRESSO 2017 
#marketing17 

 

Si valutano i giudici a ogni test descrittivo 

L’innovazione dei test di laboratorio – Anni 90 
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Si introduce la semiotica per la valutazione delle performance 

affettive di un prodotto e del packaging; 

L’innovazione dei test di laboratorio – Anni 90 
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Si potenzia la statistica per garantire l’attendibilità, l’affidabilità 

e l’esaustività di ogni test 

L’innovazione dei test di laboratorio – Anni 90 
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Si mettono a punto nuovi 

metodi per la correlazione dei 

test di laboratorio con quelli 

sui consumatori 

L’innovazione dei test di laboratorio 
Anni 2000 
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Nasce l’analisi sensoriale ambientale 

L’innovazione dei test di laboratorio – Anni 2000 
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L’analisi sensoriale diventa un mezzo per comunicare con il 

consumatore attraverso nuove forme grafiche da utilizzarsi 

anche sul web 

L’innovazione dei test di laboratorio – Anni 2000 



CONGRESSO 2017 
#marketing17 

Luigi Odello – Centro Studi Assaggiatori 

CONGRESSO 2017 
#marketing17 

 

L’analisi sensoriale diventa gioco nelle relazioni di persona 

L’innovazione dei test di laboratorio – Anni 2000 
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I dati di analisi sensoriali generano storici da interrogare per la 

messa a punto di nuovi prodotti e di nuovi servizi.  

L’innovazione dei test di laboratorio – Anni 2000 


