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VI RACCONTO 
LA MIA ESPERIENZA

Negli ultimi 4 anni,
ho avuto l’opportunità di fare formazione in aula ad 

oltre 6.500 persone di 6.000 aziende.

Ogni anno incontro circa 15.000 
persone sui temi social e digital

Il tempo che dedico al lavoro e così suddiviso:
50% Progetti

40% Formazione
10% Ricerche
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Business Intelligence

Attività di ricerca del significato dei 
dati, trasformati in formazione

al fine di poter prendere 
‘decisioni informate’ 

per raggiungere obiettivi di business.
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Marketing ‘Data Driven’

Attività che partendo dalla raccolta ed 
analisi dei dati online ed offline:

- permette la creazione di prodotti e 
servizi richiesti dall’utenza, 

- guida la creazione delle campagne 
di comunicazione e di marketing.
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Raccogliere dati è importante, 
CAPIRLI LO È ANCORA DI PIÙ.

Saperli trasformare in azioni di 
marketing

è FONDAMENTALE.

Assioma del Marketing Manager 
nell’era Digitale e Social
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Web Analytics

Ottimizzazione Sito

SEM
Email 
mktg

Banner,
pop up

Social 
netw

Viral
mktg

Nuovi contatti Fidelizzazione
Nuovi Contatti

CRM

Nuovi Contatti
Branding

Nuovi Contatti Nuovi Contatti
Branding

Uno schema di esempio…
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Il Marketing è cambiato

• I consumatori sono cambiati

• Il modo in cui le performance
vengono misurate
è cambiato

• Il contributo del marketing
alle vendite è cambiato

• Gli strumenti a disposizione
di marketing e vendite
sono cambiati

32% 
dei CMOs

sente una maggior 

pressione su risultati 
e vendite
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Come cambiano i processi di 
marketing?

Da 
comunicazione 

push

Ad ascolto dei 
consumatori

A 
individuazione 

delle buyer 
personas

A disegno 
dei processi 
d’acquisto

A fidelizzazione

57%
Delle decisioni d’acquisto
avviene prima 
di arrivare al punto vendita
o chiamare un fornitore 67%

Del percorso
d’acquisto
è digitale
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Un esempio di dati provenienti 
dagli analytics di Twitter
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Un esempio di dati provenienti 
dagli analytics di Twitter
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Perché per essere un elemento 
strategico, deve integrarsi e 
collaborare dinamicamente

con tutte le funzioni aziendali 
e guidare l’azienda alla creazione 
del ‘Centro di Competenza Social 

e Digital’

Il Marketing è cambiato
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Nel mondo Social Digital Mobile 
Globale Veloce che viviamo,

Comunicare e fare Marketing,

è una cosa seria e complessa!

Non c’è più spazio per gli 
improvvisati! 

Il Marketing è cambiato
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Perché chi fa marketing oggi, deve 
avere competenze davvero 

eccezionali, altrimenti non serve.
Bisogna studiare, puntare sulla 

crescita della propria 
professionalità per il bene 

dell’azienda… e di se stessi 

Il Marketing è cambiato
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Andrea Albanese
Mobile: +39.349.265.2792

LinkedIn: http://www.linkedin.com/in/albaneseandrea
Facebook: https://www.facebook.com/AndreaAlbanese01

Slideshare: http://www.slideshare.net/AndreaAlbanese
Twitter: @FlashAndrea https://twitter.com/FlashAndrea

CAMBIARE È UNA SCELTA, 
NESSUNO TI REGALA NIENTE!
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