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BENVENUTI
ANDREA ALBANESE

. Social Media Marketing &

| Digital Communication Advisor.

Project Manager, Docente.
Organizzatore del #SMMdayIT
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@FlashAndrea

#SMMdayIT LA MIA ESPERIENZA

@SMMdayIT

Negli ultimi 4 anni,

ho avuto l'opportunita di fare formazione in aula ad
oltre 6.500 persone di 6.000 aziende.

Ogni anno incontro circa 15.000
persone sui temi social e digital

Il tempo che dedico al lavoro e cosi suddiviso:
50% Progetti
40% Formazione
10% Ricerche
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#SMMdayIT
@SMMdayIT

Business Intelligence

Attivita di ricerca del significato dei
dati, trasformati in formazione
al fine di poter prendere
‘decisioni informate’
per raggiungere obiettivi di business.
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@FlashAndrea

#SMMdayIT
@SMMdayIT

Marketing ‘Data Driven’

Attivita che partendo dalla raccolta ed
analisi dei dati online ed offline:
- permette la creazione di prodotti e
servizi richiesti dall’utenza,
- guida la creazione delle campagne

di comunicazione e di marketii.
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nibedenid® Assioma del Marketing Manager
@FlashAndrea e o o

#SMMdayIT nell’era Digitale e Social

@SMMdayIT

Raccogliere glati e importante,
CAPIRLI LO E ANCORA DI PIU.

Saperli trasformare in azioni di
marketing
e FONDAMENTALE.
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@FlashAnd o .
bt Uno schema di esempio...

@SMMdayIT

[ Web Analytics }

e
[ Ottimizzazione Sito }

1 1 1 1 1
Email Banner, Social Viral

>EM mktg pop up netw mktg
1 1 1 1 1

Nuovi contatti Fidelizzazione = Nuovi Contatti Nuovi Contatti Nuovi Contatti

Nuovi Contatti Branding Branding

CRM
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Andrea Albanese

@FlashAndrea Il Marketing e cambiato

#SMMdayIT
* |l contributo del marketing

@SMMdayIT
alle vendite € cambiato dei CMOs
sente una maggior

pressione su risultati

* | consumatori sono cambiati

* [l modo in cui le performance
vengono misurate
e cambiato

* Gli strumenti a disposizione .
di marketing e vendite e vendite
sono cambiati
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Andrea Albanese . . e g
e e Come cambiano i processi di

#SMMdayIT marketing?

@SMMdayIT

A
Ad ascolto dei individuazione

Da A disegno
comunicazione

push

dei processi A fidelizzazione
d’acquisto

consumatori delle buyer
personas

Delle decisioni d’acquisto Del percorso
o avviene prima o d’acquisto
o di arrivare al punto vendita o e digitale
o chiamare un fornitore

$#SMMDAYIT \WMM
SOCIAL o 0]
’ MEDIA f In Yy 4 ® G+ @ Cf Ko AR
N

)2 MANAGER
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Andrea Albanese - - . » o
ksl Un esempio di dati provenienti

#SMMdayiT dagli analytics di Twitter

@SMMdayIT

9P Analytics Home Tweet Segmentidipubblico Eventi Altrow Social Media MarkDay v Eiy v

Interazioni Tweet E3Jan1-Apr1,2017 v | &Esporta dati

| tuoi Tweet hanno guadagnato 454.1K visualizzazioni in questo periodo di 91 giorni

| TUOI TWEET
In 91 giorni, hai guadagnato 5.0K
40.0K visualizzazioni al giorno.

H#SMMDAYIT .WMM
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Andrea Albanese - - . » o
ksl Un esempio di dati provenienti

#SMMdayIT dagli analytics di Twitter

@SMMdayIT

W Analytics Home Tweet Segmentidipubblico Eventi Alrow Social Media MarkDay v :

Principale interesse Lingua principale Principale tipo di interesse Principali gestori di telefonia mobile
Affari e notizie italiano Affari e notizie TIM

La dimensione attuale del tuo pubblico di
follower & 6.936

E il 124 in pil rispetto allo stesso momento di 30 giorni
fa. Hai gquadagnato circa 4 nuovi follower al giorno

Mome dellinteresse % del pubblico
Affari e notizie 84%

Motizie sulla tecnologia T6%

Notizie dal mondo dell'editoria e informazioni generali 73% Jomo Donna

Movita dal monde del cinema e informazioni generali T1%
52%
Politica e attualita 64%
Commedia (Cinema e televisione) 62%
Technology 55%
Movitd dal mondo del business e informazioni generali

Business e finanza
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#SMMdayIT dagli analytics di Twitter
@SMMdayIT

= 4 Iscriviti a Twitter Ads

WP Analytics Home Tweet Segmentidipubblico Eventi Altrow Social Media MarkDay v

PANORAMICA
Principale interesse
Affari e notizie

STILE DI VITA
Principale tipo diinteresse
Affari e notizie

Lingua principale
italiano

Principali gestori di telefonia mobile

TIM

Eta

Fascia d'eta

Sesso

% del pubblico
trai13 ei17 anni 1%

trai18 ei24 anni

trai25 e i34 anni 43%

trai35 ei44 anni

Donna

52%
trai45 ei54 anni

trai55 ei 64 anni

sopra i 65 anni

MNome del Paese

portoghese  francese Italia 91% [
1%

% del pubblico

italiano inglese spagnolo

88% 55% 5% = 1% Regno Unito
United States
Spagna
Francia
Belgio
Svizzera

Germania
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#SMMdayIT dagli analytics di Twitter

@SMMdayIT

W Analytics Home Tweet Segmentidipubblico Eventi Altrow Social Media MarkDay + v

EOCIAL N N
Social Media MarkDay @=mmdayi
DY ITALIA

| I tuoi follower v

+Aggiungi pubblico di confronto

Principale interesse Lingua principale rincipale tipo ¢ eresse Principali gestori di telefonia mobile
Affari e notizie italiano Affari e notizie TIM

Interessi Generi TV

Mome dellinteresse % del pubblico Mome del genere % del pubblico
Affari e notizie 84% Sport 47% -
Motizie sulla tecnologia T6% Music 45%

Motizie dal mondo dell’editoria e informazioni generali T3% Talk show 40%

Maovitd dal mondo del cinema e informazioni generali T1% Reality 39%

Politica e attualita Drammatici

Commedia (Cinema e televisione) Commedie

Technology Motizie

Maovita dal mondo del business e informazioni generali Film

Business e finanza Documentario e Interesse particolare
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M 1 Social Media MarkDay
=M @smmdayit

Non solo tecnica, ma etica nello sviluppo
tecnologico: #rispetto per persone al centro |
@purassan #msforum2017 #SMMdayIT Interazioni totali

BY%) Microsoft Forum 2017 > Espansioni dettagli

Visualizzazioni

Retweet
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10 PERFORM CALCULATIONS... ¥ -
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FARE UN CALCOLO, .
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Andrea Albanese

@FlashAnd . . .
bt Il Marketing e cambiato

@SMMdayIT

Perché per essere un elemento
strategico, deve integrarsi e
collaborare dinamicamente

con tutte le funzioni aziendali

e guidare l’'azienda alla creazione
del ‘Centro di Competenza Social
e Digital’
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Andrea Albanese
@FlashAndrea

#SMMdayIT
@SMMdayIT

Chief
Digital
Officer
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CMO

Comunica
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@SMMdayIT Social Digital
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Chief Lead
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. Officer Generation
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Marketing
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Andrea Albanese

@FlashAnd o 2 .
bt Il Marketing e cambiato
@SMMdayIT

Nel mondo Social Digital Mobile
Globale Veloce che viviamo,
Comunicare e fare Marketing,

@ una cosa seria e complessa!

Non c’e piu spazio per gli
improvvisati!
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Andrea Albanese

@FlashAnd o 1 o
bt Il Marketing e cambiato
@SMMdayIT

Perché chi fa marketing oggi, deve
avere competenze davvero
eccezionali, altrimenti non serve.
Bisogna studiare, puntare sulla
crescita della propria
professionalita per il bene
dell’azienda... e di se stessi ©
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CAMBIARE E UNA SCELTA,
NESSUNO Tl REGALA NIENTE!

Andrea Albanese
Mobile: +39.349.265.2792
LinkedIn: http://www.linkedin.com/in/albaneseandrea
Facebook: https://www.facebook.com/AndreaAlbanese01
Slideshare: http://www.slideshare.net/AndreaAlbanese
Twitter: @FlashAndrea https://twitter.com/FlashAndrea
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