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Una mutazione genetica 

Per mutazione genetica si intende ogni 
modifica stabile ed ereditabile nella sequenza 
nucleotidica di un genoma o più generalmente 
di materiale genetico dovuta ad agenti esterni o 
al caso, ma non alla ricombinazione genetica. 

Wikipedia 



Agente esterno 

Oggi, il marketing, in particolare la sua 
componente digitale, è l’agente esterno 

che sta trasformando le aziende. 



Trasformazione digitale 

Questa mutazione profonda tocca tutti i 
comparti aziendali e fa sì che la 

trasformazione digitale 
diventi sempre più pervasiva. 



Alcuni dati 
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E-commerce 



Pagamenti on-line 



Ecosistema digitale 

I numeri dell’era digitale sono incredibili! 
Le aziende devono correre sulla strada della 
trasformazione digitale per avere la possibilità 

di competere con le giuste armi. 
Soprattutto nel marketing! 



Un esempio eclatante 

Durante l'attesa per il decollo a Tampa, in 
Florida, il community manager Peter 
Shankman chiede scherzosamente a 
Morton’s Steakhouse di portargli una 

bistecca all'aeroporto di Newark, dove 
sarebbe atterrato di lì a poco. 



Un esempio eclatante 



Un esempio eclatante 

Viene accolto da un 
cameriere con un pasto 

completo. Bistecca, 
naturalmente, inclusa! 

In meno di due ore tutto è 
stato organizzato! 



È su questi temi che avviamo la tavola rotonda con: 
•  Francesco Ardito, Last Minute Sotto Casa 
•  Pierluigi Casolari, CheckBonus 
•  Lorenzo Mazzucchelli, Boscolo 
•  Giorgio Santambrogio, Gruppo VéGé 

Potete inviare domande via Twitter 
@aisMarketing 


