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LA RELAZIONE CON GLI ALTRI 

 

 

 



 

GLI STRUMENTI 

DEL WEB 2.0

AD 2.0AD 2.0

ADVICE 2.0ADVICE 2.0

AFFILIATE 2.0AFFILIATE 2.0

ANALYTICS 2.0ANALYTICS 2.0
ART 2.0ART 2.0

ASK 2.0ASK 2.0

AUCTION 2.0AUCTION 2.0

AUDIO 2.0AUDIO 2.0

BANK 2.0BANK 2.0
BLOG 2.0BLOG 2.0

BLOG2POD 2.0BLOG2POD 2.0
BOOKMARK 2.0BOOKMARK 2.0

BROADCAST 2.0BROADCAST 2.0
BROWSE 2.0BROWSE 2.0

BUSINESS 2.0BUSINESS 2.0

CALCULATE 2.0CALCULATE 2.0
CALENDAR 2.0CALENDAR 2.0CAREER 2.0CAREER 2.0

CHARITY 2.0CHARITY 2.0

CHAT 2.0CHAT 2.0

CLASSIFIEDS 2.0CLASSIFIEDS 2.0

COLLABORATE 2.0COLLABORATE 2.0

COLLECT 2.0COLLECT 2.0
COMIX 2.0COMIX 2.0

COMMENT 2.0COMMENT 2.0

COMMUNICATE 2.0COMMUNICATE 2.0

COMMUNITY 2.0COMMUNITY 2.0

CONFERENCING 2.0CONFERENCING 2.0

DESIGN 2.0DESIGN 2.0
DESKTOP 2.0DESKTOP 2.0

DICTIONARY 2.0DICTIONARY 2.0

DIRECTORY 2.0DIRECTORY 2.0
DISTRIBUTION 2.0DISTRIBUTION 2.0

ECOMMERCE 2.0ECOMMERCE 2.0

ECONOMY 2.0ECONOMY 2.0

eHEALTH 2.0 eHEALTH 2.0 

ELEARNING 2.0ELEARNING 2.0

EMAIL 2.0EMAIL 2.0

EMAIL2CALENDAR 2.0EMAIL2CALENDAR 2.0

EMPLOYMENT 2.0EMPLOYMENT 2.0

ENTERPRISE 2.0ENTERPRISE 2.0

EVENTS 2.0EVENTS 2.0

EXCEL 2.0EXCEL 2.0FILESHARE 2.0FILESHARE 2.0

FILM 2.0FILM 2.0

FINANCE 2.0FINANCE 2.0

FORUM 2.0FORUM 2.0

FUN 2.0FUN 2.0

GAME 2.0GAME 2.0

HOBBY 2.0HOBBY 2.0

IMAGES 2.0IMAGES 2.0

INSURANCE 2.0INSURANCE 2.0

INVEST 2.0INVEST 2.0

KNOWLEDGE 2.0KNOWLEDGE 2.0

LEGAL 2.0LEGAL 2.0

LIBRARY 2.0LIBRARY 2.0

LIST 2.0LIST 2.0

LOCAL 2.0LOCAL 2.0

MAP 2.0MAP 2.0

MARKET 2.0MARKET 2.0

MARKETING 2.0MARKETING 2.0

MASHUPS 2.0MASHUPS 2.0

MEDIA 2.0MEDIA 2.0

MESSAGING 2.0MESSAGING 2.0

MOBILE 2.0MOBILE 2.0
MULTIMEDIA 2.0MULTIMEDIA 2.0

MUSIC 2.0MUSIC 2.0

NEWS 2.0NEWS 2.0
NOTES 2.0NOTES 2.0

OFFICE 2.0OFFICE 2.0

OUTLOOK 2.0OUTLOOK 2.0

P2P 2.0P2P 2.0

PERSONAL MFG 2.0PERSONAL MFG 2.0

PLAN 2.0PLAN 2.0

PODCAST 2.0PODCAST 2.0
POLITICS 2.0POLITICS 2.0

PORTAL 2.0PORTAL 2.0

POWERPOINT 2.0POWERPOINT 2.0

PR 2.0PR 2.0

PRINT 2.0PRINT 2.0
PROFILE 2.0PROFILE 2.0

PROJECT 2.0PROJECT 2.0

PUBLISH 2.0PUBLISH 2.0

R&D 2.0R&D 2.0

RATE 2.0RATE 2.0

RECOMMEND 2.0RECOMMEND 2.0
RECRUITING 2.0RECRUITING 2.0

RELIGION 2.0RELIGION 2.0

REMIND 2.0REMIND 2.0

REPUTATION 2.0REPUTATION 2.0

RESEARCH 2.0RESEARCH 2.0

REVIEWS 2.0REVIEWS 2.0

RSS 2.0RSS 2.0

SCHEDULE 2.0SCHEDULE 2.0

SEARCH 2.0SEARCH 2.0

SECURITY 2.0SECURITY 2.0

SMS 2.0SMS 2.0

SOCIAL MEDIA 2.0SOCIAL MEDIA 2.0

SOCIAL NETWORKING 2.0SOCIAL NETWORKING 2.0

SOFTWARE 2.0SOFTWARE 2.0

SPORT 2.0SPORT 2.0
STORAGE 2.0STORAGE 2.0

STUDENT 2.0STUDENT 2.0

SURVEY 2.0SURVEY 2.0

TAG 2.0TAG 2.0

TASK 2.0TASK 2.0

TEXT 2.0TEXT 2.0

TIME 2.0TIME 2.0 TOOLS 2.0TOOLS 2.0

TRACK & TRACE 2.0TRACK & TRACE 2.0

TRADING 2.0TRADING 2.0

TRAVEL 2.0TRAVEL 2.0

TV 2.0TV 2.0

UTILITIES 2.0UTILITIES 2.0
VIDEO 2.0VIDEO 2.0

VODCAST 2.0VODCAST 2.0

VOICE 2.0VOICE 2.0

VOTE 2.0VOTE 2.0

WIFI 2.0WIFI 2.0

WIKI 2.0WIKI 2.0

WINDOWS 2.0WINDOWS 2.0

WORD 2.0WORD 2.0

WORK 2.0WORK 2.0

WRITE 2.0WRITE 2.0

2004  ESPLOSIONE DEL DIGITALE 

LA RIVOLUZIONE DIGITALE È STATA ANCHE  

UNA RIVOLUZIONE NELLA COMUNICAZIONE 



 

MULTICANALITÀ 

 
DI DISTRIBUZIONE 

DI COMUNICAZIONE 

PROLIFERANO I CANALI  

E I DEVICES 



 DENTRO-FUORI:  dall'impresa verso i poli ad essa esterni 

 DENTRO-DENTRO:  all'interno del sistema impresa 

 FUORI-FUORI:  all'interno di ciascun polo, cioè tra i suoi componenti 

 FUORI-DENTRO:  dai poli verso l'impresa 

 

 

NECESSITÀ DI PRESIDIARE LE 4 DIREZIONI  

AD OGNI DIREZIONE VENGONO ASSOCIATI SPECIFICI STRUMENTI 
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CRITICITÀ DI COMPETENZE 1. 

 

 

 



CRITICITÀ 1. 

GESTIRE MULTICANALITÀ 

MESSAGGI  

 

•QUALITÀ 

•COERENZA CANALI 

•ADATTAMENTO DEVICE 

•TIMING 

•TARGET 

•AUTOMATION  

 



PROBLEMA TIPICO  

DI CUSTOMER COMMUNICATION 

 MESSAGGI ORIGINE DIVERSA, PROCESSI DIVERSI  

AFFIDATI A TECNOLOGIE DIVERSE NON CONGRUENTI 

SU CANALI DIVERSI  
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CRITICITÀ DI COMPETENZE 2. 

 

 

 



CRITICITÀ 2. 

DATA BASE MARKETING 

BIG DATA  
-REPERIRE  
-AGGIORNARE 

ANALYTICS 
-DATA SCIENTIST 

 
MICROTARGETING 
-CUSTOMER INSIGHT 
-OFFERTA  
 



CRITICITÀ 2. 

DATA BASE MARKETING 

DA TARGET A “DYNAMIC PERSONAS” 

Fonte  



CRITICITÀ 2. 

DATA BASE MARKETING 

Dynamic Personas implica un nuovo ecosistema IT-Marketing 

Fonte  
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CRITICITÀ DI COMPETENZE 3. 

 

 

 



CRITICITÀ 3. 

DOVE STA IL MARKETING? 

 

• I RUOLI CHIAVE DEL MARKETING SONO 

PRESIDIATI? 

• L’ATTENZIONE A SOSTENIBILITÀ, AMBIENTE  

È TRASMESSA DALLA BRAND IMAGE? 

• MARKETING GUIDA IL PROCESSO DI 

CAMBIAMENTO COINVOLGENDO I TEAMS? 

 

 



INTEGRAZIONE 

INTERFUNZIONALE 

 

VENDITA 

 

TECNOLOGIE 

DIGITALI E ICT 
 

RICERCA & 

SVILUPPO 

SERVIZI DI  
ASSISTENZA 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

cliente  

 
prodotto 
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