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L’AISM

AISM, Associazione Italiana Sviluppo Marketing, è l'Associazione senza
fini di lucro che dal 1954 è impegnata a sviluppare la cultura e la
professionalità del Marketing, divenendo il punto di riferimento per
imprenditori, docenti universitari, manager, consulenti e ricercatori
interessati al marketing professionale.

L’architettura organizzativa

Delegazioni territoriali Gruppi

Dipartimenti

Video Presentazione AISM.mp4


Lo scenario di riferimento

IN COSTANTE E 

RAPIDA EVOLUZIONE



La diffusione del web in Italia
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La total digital audience in Italia
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Chi accede a internet
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I trend di sviluppo
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Il primato del mobile nell’uso quotidiano
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Tempo trascorso online
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Come cambia l’online
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L’accesso al  web
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PC o mobile?
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Cosa si fa in rete
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Web e TV
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Web e TV:  chi e quando li preferisce



L’utilizzo dei social media

Totale account 
attivi

Account attivi
in rapporto alla 

popolazione 

Totale attivi
da mobile

Account attivi
da mobile in rapporto 

alla popolazione

Fonte, We Are Social 2015





Facebook in Italia

• 28 milioni 
di iscritti: il 70 % della 

popolazione tra gli 11 e i 
74 anni che ha accesso 
ad internet

• 25 milioni 
attivi mese

• 21 milioni 
da mobile mese

• 20 milioni
attivi giorno

• 15 milioni 
da mobile giorno

2015



Quando si twitta

Da dove si twitta

If This Then That

Fonte: Blogmeter, 2015

Twitter





E-commerce per device in Italia



La multicanalità



Le opportunità del multiscreen



La multicanalità: le tendenze in atto

 Il mobile diventa parte attiva del quotidiano

 Crescono gli investimenti in  Adv on line e mobile in Italia 

l'investimento in Mobile Advertising nel 2015 è stimato in crescita del 54% raggiungendo 

il valore di 450 milioni di euro. Si tratta del 21% di tutta la pubblicità su internet.

 Maturazione dell’e-commerce: da Windows Shopping a 

Shopping 

 Labili confini tra fisico e virtuale: mobilità, integrazione,  

ibridazione

“il punto vendita è nelle mani del cliente”, S. Yankovic VP eBay



Key point: la gestione della relazione 

Il cliente è multidevice e multitasking: fruisce dei contenuti
informativi attraverso più terminali e, soprattutto, li utilizza
contemporaneamente.
In particolare assume forte rilevanza l’integrazione tra un media
tradizionale come la TV e il web - al quale si accede in prevalenza
mediante PC portatile (tablet, Ipad) o mobile - facendo emergere nuove
opportunità in termini di:

 incremento delle potenzialità di shopping on line;

 ricerca delle opportunità e delle occasioni di consumo;

 ricerca di informazioni su prodotti e servizi pubblicizzati;

 nuove modalità di fruizione dei prodotti/servizi;

 rapidità del processo di acquisto;

 attivazione di un dialogo attraverso i social network.



Key point: la gestione della relazione 

La multicanalità trova espressione nella maggiore flessibilità di ruolo del 
cliente che è:

 acquirente

 decisore

 media

 produttore di contenuti

 influenzatore

e richiede una ricalibratura del modello customer centric

Content is King Dal modello inside-out
a quello outside-in



Experience continuum

Jacob Morgan e Esteban Kolsky,  2010.

 La customer experience è    
determinata all’interno di un    
circuito che parte dall’ascolto 
del cliente, dalla comprensione 
dei comportamenti di acquisto,    
del sistema dei valori, delle    
motivazioni e termina con 
l’offerta di un’esperienza di un 
servizio multicanale

 Nel momento in cui l’azienda 
riesce  a coinvolgere 
attivamente il cliente e la 
propria struttura in una 
interazione continua, 
partecipata e multi-direzionale, 
è in grado di co-creare valore 
facendo evolvere la customer
experience in “esperienza 
continua”. 



Comunicare nell’era della multicanalità



4 regole per costruire una relazione con il mobile

Start with permission

Understand the consumer 

Know your audience

Be relevant: right person, right message and right 
moment 



4 regole per costruire una relazione con il mobile

Start with permission

I migliori risultati si hanno quando l’azienda chiede l’autorizzazione.
Fare in modo che il cliente sia sicuro sulla comunicazione ricevuto è un punto
fondamentale:

 Il 95% dei consumatori è disturbato da messaggi non autorizzati



4 regole per costruire una relazione con il mobile

Understand the consumer

Il mobile marketing evoca un sentiment negativo
Infatti:

 L’80% ritiene i benefici non attraenti
 Il 77% dei consumatori dichiara di non ricevere offerte in linea con i propri interessi



4 regole per costruire una relazione con il mobile

Know the audience

I clienti si possono suddividere in quattro categorie prevalenti



4 regole per costruire una relazione con il mobile

Be relevant: right person, right message and right moment 

La maggioranza dei consumatori è favorevole a ricevere messaggi purché siano rilevanti:
 Il 52% dei consumatori vuole uno sconto o un vantaggio immediato
 Il 46% dei consumatori vuole un regalo

Rispettando queste semplici regole per informare e coinvolgere i clienti è possibile 
sviluppare una relazione positiva con la propria mobile audience



Identificare i mobile moment
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