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Daniele Rutigliano

Laureato in "Informatica e Comunicazione Digitale", & titolare della web

agency Aproweb, www.aproweb.it.
Nel biennio 2009-2010 é stato Consigliere Unicom Milano.

Esperto di ecommerce, € referente regionale in Puglia per I''WA.

Docente di web marketing presso diverse scuole di formazione.

Dal 2011 & relatore per Smau ed altri eventi. s
_ _ _ E-commerce
Autore del libro “E-commerce vincente” - Hoepili. vincente

Email: rutigliano@aproweb.it \%
Facebook: /rutiglianodaniele

Twitter: @darutigliano 9 ﬁ
Linkedin: /rutiglianodaniele
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http://www.aproweb.it/
mailto:rutigliano@aproweb.it
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ASSOCIAZIONE @

AISM ITAUANA

MARKETING P
LB Bl  ANNI

AISM, Associazione lItaliana Marketing, € I'Associazione senza fini di lucro che per prima
in Italia si € impegnata a sviluppare la cultura e la professionalita del Marketing.

Associata a Confindustria Servizi Innovativi e Tecnologici, ad ESOMAR The World
Association of Research Professionals, € membro della Consulta per le nuove professioni
istituita dal CNEL ed & socio fondatore di PIU’, Professioni Intellettuali Unite.

AISM organizza Corsi di Formazione (AISM Marketing School), Seminari di
aggiornamento e Workshop (AISM Marketing Update), Convegni ed Eventi, che declinano
la valenza scientifica e il contributo all'innovazione del marketing, esteso ai diversi scenari
professionali all’'interno e all’esterno dell'lmpresa.

Per informazioni e iscrizioni www.aism.org

apr web
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http://www.aism.org/
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Il tuo parere e importante...
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Perché vendere online all'estero?

Global E-Commerce Sales to Reach $1.2 Trillion This Year

Estimated global e-commerce sales and online buyer penetration in 2013

i Western Europe
North America P Central & Eastern
$ $419.53b $ $291.47b Europe
A125% 2 72.0% A140% 2 72.3% $ $48.56b

‘f 209% 2L 41.6%

Latin America

Middle East &
$ $45.98b Africa

F221% & 33.0% $ $27.00b Asia-Pacific
F31.0% 2 31.3% $ $388.75b
Worldwide A 231% 2 44.6%

$ $1,221.29

[ ]
f 17.1% a 40.4% $ E-Commerce Sales f Sales Growth 2 Buyer Penetration

Statista E @ ® @ Source: eMarketer

The Statistics Portal @StatistaCharts
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USA ed Europa sono i paesi con maggior numero di =
ricerche “Made in Italy”, in crescita significativa E

Giappone, Russia ed Indla ed Emirati Arabi
P ;

o 33;?1“1’5"‘“‘:25% 2012: +29%
J - 2007-11: +91%

s

( -
2012: +16% ] - B
l l\?ﬂﬂ? 11; +15% -) Jroeieg Sy

| 2012: +44%
| 2007-11: +30%

.Ilrr-. 4
2012: +10% \_,)

4| 2007-11: +29%

..-

2012: 13%
2007-11: +43%

| 2012: +25%,
§ 2007-11: 437% J 2012: +36%
- . 2007-11: +110%

i

[ 2012: +19%
B 2007-2011: +44%

[ a N
k__:.l N. Ricerche (PC+dispositivi mobili)

% Crescita Ricerche Made in ltaly H1 (per anno}
. J

Source: Google Intemal datd; riferimento H1 di ogni anno; CAGR 2007-2011
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Perché vendere online all'estero?

PICCOLE IMPRESE

RELAZIONI
INTERNAZIONALI

ESPORTAZIONI

IMPRESE

NON DIGITALI

PERCENTUALE DI FATTURATO IMPRESE
DA EXPORT REALIZZATA EMBRIONALI

DALLE IMPRESE AVANZATE
ATTRAVERSO L'E-COMMERCE

0 e IMPRESE
. 24A AVANZATE

& 8%

®

o ~

. 55%
. 62%

. 67%

Fonte: Internet & Export, Google http://www.doxa.it/wp-content/uploads/Rapporto_PMI_2013 Google Doxa_Digital.pdf
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http://www.doxa.it/wp-content/uploads/Rapporto_PMI_2013_Google_Doxa_Digital.pdf
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Non
Google

Trend

Ricerche pia frequenti
¢ Classifiche
Esplora

Iscrizioni

Confronta

Termini di ricerca
Localita

Intervalli di tempo

basta avere un sito in inglese

n +Daniele E=E ﬂ

Tutto il mondo - 2004 - Presente ~  Tuite le categorie ~  Ricerca Google l:: -

Argomenti

Termine di ricerca

adidas Schuhe

Iscriviti <y

scarpe adidas chaussures a...

b T Aggiungi termine
Termine di ricerca Termine di ricerca

Interesse nel tempo

egdia

v Intestazioni notizie Previsione

Mh\/\/ﬂj\/\/\f,\/\,mf/\/\/\ J[\"’\J\\/\j\ /\/\/\f

ZUUo

+



2° SEGRETO

MILANO 22-24 OTTOBRE 2014

Scegli il mercato di riferimento

https://translate.google.com/globalmarketfinder

Goc sgle Strumento a supporto dell'export

La tua attivita

Seleziona il Paese: [|talia

Seleziona la lingua: ltaliano

[ Trova opportunita l

Distribuzione geografica

Paese al?
[talia
Germania
Stati Uniti
Glappone
Regno Unito
Argentina
Messico
Francia
Brasile

o
||II|||||§
g
=
5

Termini di ricerca

- Parole chiave: notel milano

Ricerche mensili locali 2
18.580
2.300
690
880
640
390
590
140
140

Offerta consigliata

Inserisci una parola chiave per riga

?

0,86 €
382¢€
235€
2, 12€
269€
19E
504 €
204 €
273€

?

2

o
I I III IG
5
g
=
o
=
I~
[+1]

A causa dello scarso volume, abbiamo eliminato dalle aree geografiche target | sequenti Paesi: Arabia Saudita,
Awstralia, Canada, Cina, Corea del Sud, India, Indonesia, Russia, Sudafrica, Turchia. Ulteriar informazioni

Nota importante. Mon possiamo garantire che queste parole chiave miglioreranno il rendimento della campagna.
Inoltre, dato che le traduzioni vengono create utilizzando Google Traduttore, non sempre sono perfette. Pertanto,

italiano

Filtro

G20

-

Ulterior informazioni sui mercati globali

43

I 10

Sei pronto a entrare nel mercato internazionale?

Attira nuovi clienti di tutto il mondo con Google AdWords.



https://translate.google.com/globalmarketfinder
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Individua il tuo target online nel mercato

- Stipendio medio

- Stile di vita

- Lingua e dialetti

- Abitudini

- Dispositivi per I'online

- Orari preferiti per I'online
- Siti web preferiti

- Motori di ricerca usati

- Social network usati




3° SEGRETO MILANO 22-24 OTTOBRE 2014

Individua il tuo target online nel mercato

) ‘ ]
€ 357/ann K € 194!
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Comportamento d'acquisto e ——
E' I'anno dell’ "amore

E’ una fan degli acquisti STEEEFROEET

Ha risparmiato piu di tramite cellulare

15,000 RMB acquistando
on-line (rispetto al retail) Pannolini, acquisti per

241800 ¢ @ neonati

L9000 &g s £ Acquisti "pret a porter”

2 e a

I

= -
— 6~ Ha effettuato 52 acquisti & Acquisti per la mamma
[P m— m tramite cellulare lo scorso

anno
RERERES Ama effettuare il pagamento intorno alle 15
big ) La ragione?
( '.t s La maggior parte dei negozi consegna
PR——— i prodotti intorno alle 17

Ha risparmiato 640km
facendo shopping da casa Pit di 3,9 milioni di persone a Shanghai
hanno le sue stesse abitudini di consumo

BEEEE netcomm




Fonte: http://www.postnord.com/globalassets/global/english/document/publications/2014/e-commerce-in-europe-2014.pdf

Top 8 products bought by UK consumers online last year

n Clothingfootwear
Books

Home electronics
Films/DVDs

CDs

E Food

Home furnishing
E Cosmetics

Number of million consumers
40% who have shopped online

The importance
of lowest price
and free delivery
The proportion of online
shoppers whao feel that
lowest price and free
delivery are very impor-

tant if they are to buy
from an online store,

48%

& m ®

Top 2 most common purchases
when buying from foreign sites

Clothing ffootwear
CDs

Home electronics

4%

The proporticn of consumers who have at
some time bought from a foreign site.

Top 2 most popular countries

from which to buy
1 2 3
USA China Germany


http://www.postnord.com/globalassets/global/english/document/publications/2014/e-commerce-in-europe-2014.pdf

Fonte: http://www.postnord.com/globalassets/global/english/document/publications/2014/e-commerce-in-europe-2014.pdf

Top 8 products bought by German consumers online last year Top 2 most common purchases
when buying from foreign sites

H oo E
Clothing/footwear

Bl #?% Home electronics

B e E
B- .

B o 0

- R e 46%

E Home furnishing m The pnfrpurtlun of consumers 'I'l'hﬂ- _Imve at
some time bought from a foreign site.

The importance Number of million consumers Top 2 most popular countries
of lowest price 39% 40% who have shopped online from which to buy

The proportion of online

shoppers who feel that
lowest price and free
delivery are very impor- P

tant if they are to buy é} !&

from an online store. LSA China



http://www.postnord.com/globalassets/global/english/document/publications/2014/e-commerce-in-europe-2014.pdf
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Individua il tuo target online nel mercato

http://www.consumerbarometer.com

CONSUMER BAROMETER with Google GRAPH DATA MAP ABOUT » &

How do consumers research and purchase products?

Compare Filter by
COUNTRY PRODUCT EXPLORE INSIGHTS AT ~ DE ~ No selection - 7

Austria > Groceries > compared with Germany DOWNLOAD  »

® AUSTRIA & GERMANY

CROSS TABULATION OF RESEARCH AND PURCHASE BEHAVIOR PURCHASE

PURCHASE I e
OMLINE OFFLINE

1% purchased online 2%  purchased online
purchased offline 98% purchased offline

ONLINE RESEARCH
= | B

7%  did research online only 6% did research online only
did research offline only 51% did research offline only
did both 9% did both

didn't do research didn't do research

OFFLINE
OMLY

RESEARCH

WHAT INFORMATION SOURCES DID PEOPLE USE TO DO RESEARCH?

OMLINE AND

OFFLINE STARTED RESEARCHWITH

AUSTRIA GERMANY
—

T am i
Base: People whepurchased the product/sarvice and are part of the online population
Social networks 1


http://www.consumerbarometer.com/
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Non esiste solo Google...
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Non esiste solo Google...

& Sieverificato un arresto anomalo del plugin Adobe Flash. Ulteriori informazioni...

G Chenate AHgekc cTapToBoi cTpaHWLER

HosocTW B WTanun 19 okrabps, sockpecetse 19 34

1. MNaenwJyeHkoea ewnrpana Kybok Kpemna

2. CMW coobwakT o poccwiickoil nognogre v Geperoe Weeuwn

3. XynomHue Netp Maenexckwil oTpeaan cebe mouky yxa

4. HemeUkan pa3sefka: Kves nogfenan HekoTopele JaHHele no katactpode Boeing
5. «¥pan» obwirpan «Cnapraks 8 Exarepunbypre

Ricarica la pagina | | Invia segnalazione dell'arresto anomalo

10 I'B Ha Oucke =] Boiiti

«B aTy oCeHb MHe fae CTWXM yaaBanucb oT4acTU»

Bopuc Peixwii

Mouck Kaptel Maprer Hoeoctw Cnoeapu KaptuHkm Bupeo Myawika [lepeeon el

a n d e X Hanpumep, GpycHuka npoTepran ¢ caxapom peuent

AnbTamypa Moroga * ) +19°C

Kapra WUranum Houbt +14, yTpom +15

MaHopamel ropogos Poccwn

1810
Mapker — toto ot 1500 pyb. UsD LB 41,0450
ABTO — mogeni u ueHwl 2014 . EUR UE 52,5263

Pabora — ctatwcTika 3apnnart OV
P Hedre —0.17% 86,10
Hegew#nmocTs — BapWaHTbl 3@ CErogHA

Oenern @oten Wrpel Cnopr

Y Es]

A0 oo 55
TR e

) ANNI

1710

J . Haiimu

Y HyseH GeicTpeiil Bpayaep?

apre web
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Non esiste solo Google...

Il SEO (posizionamento) su Yandex:

- indicizzazione dei siti in lingua russa Ya n d ex
- usare un dominio .ru

- non sempre utilizzato il meta description
- no contenuti duplicati

- usa http://wordstat.yandex.ru/ e
http://webmaster.yandex.com/

Fonte: http://blog.tagliaerbe.com/2014/02/come-fare-seo-in-russia.html

y R agr— apr@ web
sl € @) prai

ANMI WEB STRATEGIES



http://wordstat.yandex.ru/
http://webmaster.yandex.com/
http://blog.tagliaerbe.com/2014/02/come-fare-seo-in-russia.html
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Non esiste solo Facebook...
WORLD MAP OF SOCIAL NETWORKS

December 2010

~,

e

B Facebook B v Kontakte Odnoklassniki Draugierm Hyves B zing Mixi
B orkut B czone [ Maktoob M clocb
credits: Vincenzo Cosenza wiww.vincos.it license: CC-BY-NC source: Google Trends for Websites /Alexa

A0 cono &5 apr® web
45 & prai

_ANNI WEB STRATEGIES
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Sfrutta il mobile-commerce

Less Than 10% of U.S. Internet Users Are Mobile Shoppers

% of internet users who purchase items via mobile device (June 2013)

China

India

Great Britain
Australia
United States
Germany

Sweden

Canada

0% 2% 4% 6% 8%  10% 12% 14%  16%  18%

n=1,000 in all countries except Sweden where n=500

statista ¥a Mashable Source: RetailMeNot, Ipsos

The Statistics Portal

aprd" web
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Sfrutta il mobile-commerce
responsive vs mobile site vs app

o SPEDIRE IN ITALY (Euro) Q@

! zalando *0 Dﬁ SPEAK & SHOP™ BY COLOR
» LUSAVIAROMACOM Geiesadt e

. T
Luxury Shopping Worldwide Shipping Cosa stai cercando? Q

L

UOMO DONNA BAMBINO CASA  SALDI

PLAY NOW:

PAINT IN BLACK

P PAOLO ZERBIN

e
DARK DENIM
UNIONE EUROPEA: SPEDIZIONE ESPRESSA S
GRATUITA + RESO GRATUITO Gl ” i
Scarpe » A
YOOX_COM Dashboard
Abbigliamento »

. E oo

Dream Box Shop now Altri servizi

aprdweb
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Pagamenti con carte di credito, PayPal e...

Market share of AP schemes by country (major markets)

E

100% —

HDFC Bank

g

HDFC Bank

:
]

g
&

Swebank

. - ]
EXl g ]
- == BN | con |

Centurian

Bank

0""

bank

buttons

— H

.

8 &

| |
g
¢

c
A

Germany France Netherlands Sweden Spain Italy us Russia India China

. . Offline credit Real time Other
Direct Debits transfer . bank transfer . eWallet Paypal . Paper .
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Pagamenti con carte di credito, PayPal e...

Standard
50

fmonth

With PayPal Payments Standard, you can easily:

« Accept credit cards and PayPal on your

ANNI

Learn more Apply Now Learn more

Advanced Pro

fmonth fmonth

Get everything from Standard, plus: Get everything from Standard, plus:

* Your customers check out « Design and host your own

s Accept credit cards via phone,

« Works with these shopping cart

Apply Now

Compare all | See transaction fees

apr@? web

WEB STRATEGIES



8° SEGRETO

smau li

24 di 36

MILANO 22-24 OTTOBRE 2014

Attenzione agli obblighi fiscali per 'ecommerce

Nel commercio elettronico indiretto (spedizione di merci):

- soglie minime di fatturato
per nazioni UE

- Qualora le cessioni
annuali siano inferiori alla
soglia limite, viene
applicata I'aliquota IVA dello
Stato di origine (ltalia).

Y Es]

:

ASSOCLATION
AlSM  mauems
FARKETING
_ ANMI

STATO LIMITE PER STATO LIMITE PER
MEMBRO LA VENDITA MEMBRO LA VENDITA
A DISTANZA A DISTANZA
ivalori espressi in euro) ivalori espressi in euro)
Austria 1O OOy, 00 Lituania 36.207,00
Belgio 35.000,00 Lussemburgo 1 00.000,00
Cipro 34.220.,00 Malta 35.000,00
Danimarca 37.528.00 Paesi Bassi 100,000,000
Estonia 35.151,00 Polonia 35.000,00
Finlandia 35.000,00 Portogallo 31.424.00
Francia 100.000,00 Repubblica Ceca 35,000,000

Germania

100.000,00

Repubblica Slovacca

35,000,000

Gran Bretagna 109,598,000 Slovenia 35.000,00
Grecia 35.000,00 Spagna 35,000,00
Irlanda 35.000,00 Svezia 35.8009,00
[talia 79.534.36 Ungheria 35.000,00
Lettonia 36.952,00

aprdweb

WEB STRATEGIES
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Attenzione agli obblighi legali per 'ecommerce

Nella UE valgono le seguenti Leggi per gli acquisti online (direttiva
2011/83/UE):

* 14 giorni per il diritto di recesso

* 14 giorni per rimborsare l'acquirente che chiede un reso
 Numero di telefono e contatti del venditore

 Nessun costo aggiuntivo per pagamenti (es: PayPal)

» Ordini telefonici previa autorizzazione dell'acquirente (via email)

apr& web

i] WEB STRATEGIES
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Attenzione agli obblighi legali per 'ecommerce

home ] ish Hotel Sacher Vienna  Hotel Sacher Salzburg  Sacher Cafes  Original Sacher-Torte [EEEIGIVINER G

L - u
- Prodotti vietati ) W Cor
7/ _); : ( e} E torte@sacher.com You have no items in your shopping cart.
//f/’/(‘ _///'-% 7 Please contact us if you have any questions

- Se I'azienda ha una sede
Welcome

My Account

.
n e I I a n aZ I O n e este ra My Cart What about a special treat for your family, friends, business partners, or yourself with our Original
Checkout Sacher products.

Log In

# Products Your products
The Artists’ Collection

Original Sacher delicatessen

Original Sacher-Torte
Gift Boxes
Porcelain

Original Sacher products

Original Sacher Spa products

Vouchers

Original Sacher

Original Sacher coffee & tea delicatessen

Gift ideas
Books & CD's
Petit Sacher Collection

| siti web aziendali tedeschi, svizzeri e

austriaci richiedono la presenza della >
H (13 H " Gift Boxes Porcelain Original Sacher products

pagina Impressum (“Telemedia Act”). e

Delivery Times

&L -
‘-Df"‘- /

Privacy Notice

Conditions of Use

Impressum
Contact

f Join us on Facebook
PLIEH
. . Hotel Sacher |Z| Original Sacher Spa

|

Original Sacher coffee &
tea

ASSOC]
AISM ITALLAMA, products

HARKETING
) ANNI
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Spedizioni e resi sempre gratuiti?

Valutare:

- Dazi doganali per spedizioni fuori UE

- convenzioni con spedizionieri locali

- magazzini all’estero per ammortizzare i costi

- eventuali resi (alcune nazioni hanno una percentuale di

v -

Ay 0 N o> S / f
I GLUCK < /774

T J = == rasncenn L Il

ik a5 M
A0 oo 55 apr& web
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Google Shopping all'estero

Circa 674.000 risultati (0,27 secondi)

Borse Fendi - Selleria, Peekaboo e Baguette - Fendi.com
www fendi.com/Borse ~

Scopri le Borse Iconiche di Fendi.
Fendi ha 192 878 follower su Google+

Collezione Donna A/l Fendi Store Locator
Fendi 2 Jours Iscriviti alla Newsletter

Borse Fendi A/l - mytheresa.com
www.mytheresa.com/Fendi-Borse ~

Acquista una it-bag della nuova collezione borse Fendi su mytheresa

170 Stilisti di Alta Moda - Nuovi Armivi Ogni Giormo - Solo le Nuove Collezioni
mytheresa.com ha 428 follower su Google+

Nuovi Arrivi di Oggi - mytheresa A/l 2014-15 - Borse da sera - Giacche in Pelle

Borse Donna - Filtra per modello | Fendi
www fendi.com/it/it'collezioni/donna/borse/cover ~

Primavera/Estate 2015 - Autunno/inverno 2014/15 - Collezione Fur - Borse - 2Jours -

Peekaboo - Baguette - Selleria - By the way - Fur & Exotics - Ricamate - Logo ..
2Jours - Logo & Pequin - Peekaboo - Pochette & Mini

Borse Donna | Fendi

Y Es]

:

ASSOCLATION
AlSM  mauems
FARKETING
_ ANMI

Risultati di Google Shopping per Sponsorizzati (0

w i

bors...

Fendi 6BH135 Fendi 6BH1385

G837 FONSF ... GE&7 FOQT2 ..
590,00 € 590,00 €
Acanfora Acanfora

Fendi 8BH263 Fendi 5BH198

QOM FOEGB ... GE7 FONSG ...
380,00 € 550,00 €
Acanfora Acanfora

apr web

WEB STRATEGIES

fendi borsa
shopping in ...

560,00 €
luisaviaroma.c...

Fendi 8BH198
G87 FOALQ ...

550,00 €
Acanfora
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Google Shopping all'estero

Alcuni requisiti:

- URL esatto e rivendicato tramite Google Merchant

- protocolli di sicurezza (SSL) obbligatorie per alcune
nazioni

- prezzi uguali a quelli presenti nel sito (stessa valuta);
- prezzi fissi (non variabili, es. aste)

- no caratteri strani come > »»» :-)
Fonte: https://support.google.com/merchants/answer/1884847hl=it

A ¥ oo apré web
& ©9 P 5

HARKETING
ANMI WEB STRATEGIES
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Sfrutta | marketplace

2013 Sales Volume for E-Commerce Giants

300
§248B
240 -
— 180 =il
§Ec 8
w5
120
$100B
$83B
60 -
0- _
Alibaba Amazon eBay

Source; SEC Filings, The Wall Street Journal

A0z 60 ?pr@f\web
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Sfrutta la coda lunga anche all'estero

the long tail

Y Es]

LATHOME
ATSM _ rmauars @

aprdweb

ANMI WEB STRATEGIES
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Lunghi viaggi in sicurezza

Hustraz ione di una scatola nellalira con rucioli di polstirolo

MinimobhemlZ™) di
materiali da imballaggio ™

Les. trucioli c polistirolo) K\
su ogni lato —— /

Scatola intemna

MinimoBecm 3
13" )i matenal
da imballaggio

les. trucioli di polistirolo)

su ogni lato

acatola =4 :

esterna solicda N x
!l Express

AL oo ¢ apréweb
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Customer service in lingua

A ¥ coooon | 55 apré web
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APPROFONDIMENTI MILANO 22-24 OTTOBRE 2014

Il libro “E-commerce vincente”

In vendita
E-commerce a soli € 20,00
vincente presso lo stand IWA

2° piano - B49
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AVVIARE E PROMUOVERE
IL PROPRIO BUSINESS ONLINE
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FEEDBACK MILANO 22-24 OTTOBRE 2014

Consegna il tuo questionario!
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Slide online su SlideShare.net/aprowebari
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