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La frontiera social
- del nuovo marketing
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Venerdi scorso 5 febbraio si &
tenuto a Napolil'incontro "Na-
poli 20 I0 - I nuovi scenari del
marketing e della comunicazio-
ne aNapoli", organizzato da Qa-
dra (http://www.qadra.net/)
agenzia di Web marketing na-
poletana. I relatori che si sono
alternati sono stati: Marco Ca-
sella (consulente di Web mar-
keting, specializzato nell'email
marketing e nella gestione pro-
mozione e media); Raffaele Cri-
spino (partner e amministrato-
re unico di Project & Planning
stl, consigliere Aism Associa-
zione Italiana Marketing);
Francesco Lucca (amministra-
tore di LetMeDo srl); Alessan-
dro Mazzi (amministratore e
ceo di Qadra.net. Coordinatore
di Napoli 2.0 network di pro-
fessionisti del marketing e del-
la comunicazione); Daniele Pit-
teri (esperto di comunicazione,
marketing e media events, do-
cente alla Luiss—Guido Carli, al-
laFederico IT e alla Iulm, edito-
rialista de La Repubblica); Pas-
quale Popolizio (responsabile
coordinamento tecnico-didat-
tico, attivita di Web marketinge
Web accessibility a Federica, il
Web Learning della Federico IT);
Enrico Rebeggiani (insegna so-
ciologia economica al corso di
Laurea in Culture Digitali e del-
la Comunicazione alla Federico
D). ’

L'incontro si proponeva di es-
sere: a) un percorso con l'o-
biettivo di aiutare le imprese
napoletane che hanno intuitole
nuove potenzialita del web e che
vorrebbero entrarne a far par-
te; b) uno studio sull'uso dei
nuovi strumenti digitali a sup-
porto del business ed un’anali-
si dei differenti modelli utiliz-
zati dalle imprese; ¢) una guida
per comprendere la continua
trasformazione in atto nel web,

che spinge le aziende a rimo-
dellare la propria presenza in
base ai cambiamenti culturali
in atto ed influenzati anche da-
gli utenti.

Dopo lapresentazione ed unin-
quadramento concettuale da
parte di Alessandro Mazzii, che
ha mostrato anche dati di alcu-
ne recenti ricerche sullo stato
dell'arte della comunicazione
sul Web e sull'utilizzo del mar-
keting Web, Rebeggiani e Pit-
teri hanno contribuito a deli-
neare gli scenari di riferimen-
to. Rebeggiani ha lanciato delle
provocazioni agli altri interve-
nuti e alla platea, cercando di
ridiscutere in modo critico la
valenza dei social network come
Facebook ed i meccanismi del
loro utilizzo da parte degli uten-
ti. Marco Casella ha contribui-
to alla discussione con alcune
esperienze pratiche di approc-
cio consulenziale alte proble-
matiche di marketing digitale: il
rapporto cliente-consulente, le
varie fasi delle attivita ed il mo-
nitoraggio continuo dei risul-
tati.Raffaele Crispino ha dis-
cusso delle modalita di utilizzo
degli strumenti di marketing da
parte delle aziende; ha presen-
tato, fral'altro, anche alcuni da-
ti provenienti da una ricerca
realizzata dal Politecnico di Mi-
lano sul grado di conoscenzaele
modalita di utilizzo del "mobi-

le" da parte di un centinaio di
direttori marketing di aziende
italiane. Alcuni dati, molto in-
teressanti, illustrano che il
64.% del campione non ha mai
utilizzato il canale mobile per
una campagna di comunicazio-
ne; la meta, inoltre, dichiara
scarsa conoscenza delle reali
opportunita del mobile marke-
ting. Da parte del consulente di
marketing, quindi, & necessa-
ria una attenta valutazione di
tutti gli strumenti disponibili,
oltre che una forte riflessione
delle opportunita diascolto e di
relazione conil cliente. Da par-
te mia, dopo aver ribadito che
un consulente di marketing de-
ve essere sempre chiaro ed one-
sto conil suo cliente, mostran-
do anche alcune worst practice
di comunicazioni/spam realiz-
zate sui social media, ho pre-
sentato i risultati del lavoro del
Gruppo IWA Italy Web Skills
Profiles sui profili professiona-
li del Web, quelli del Laborato-
rio Polis sulla comunicazione
per il territorio e ho lanciato il
Dipartimento di Marketing Di-
gitale di AISM, Associazione
Italiana Marketing. All'incon-
tro hanno partecipato circa 60
persone fra professionisti, stu-
diosi e rappresentanti di azien-
de.

*esperto di Web Marketing

pasquale.popolizio@gmail.com




