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NECESSITA DI PRESIDIARE LE 4 DIREZIONI

= DENTRO-FUORI: dall'impresa verso i poli ad essa esterni

= DENTRO-DENTRO: all'interno del sistema impresa

= FUORI-FUORI: all'interno di ciascun polo, cioé tra i suoi componenti
= FUORI-DENTRO: dai poli verso I'impresa

AD OGNI DIREZIONE VENGONO ASSOCIATI SPECIFICI STRUMENTI
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CRITICITA DI COMPETENZE 1.
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MESSAGGI ORIGINE DIVERSA, PROCESSI DIVERSI
AFFIDATI A TECNOLOGIE DIVERSE NON CONGRUENTI
SU CANALI DIVERSI
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CRITICITA DI COMPETENZE 2.
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BIG DATA

-REPERIRE
-AGGIORNARE

ANALYTICS
-DATA SCIENTIST

MICROTARGETING

-CUSTOMER INSIGHT
-OFFERTA
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DA TARGET A “DYNAMIC PERSONAS”

Maschera
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Presenza di altri
particolari

Intento Funzionale
Intento Emotivo
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Dynamic Personas implica un nuovo ecosistema IT-Marketing

Fonte dati ADV - programmatic

" CAMPAGNE - DsP

i+ Pubblicita i

\\n{F’romozim‘-e CUSTOMER
" DATAHUB AT

+ DMP PERSONAS

RICERCA DI =

MERCATO

\
i

: Owned
.+ Touchpoint owned digitali (sito web, " (promo &
i app, etc.) L branded content)

» Touchpoint owned human based
o\ (punti vendita, call center, agenti,
.. ete.)

Marketing automation

Content Real Time Marketing

Fonte\\7 personalive g TEma o management system

The Multichannel Touch
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CRITICITA DI COMPETENZE 3.
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| RUOLI CHIAVE DEL MARKETING SONO

PRESIDIATI?

« L’ATTENZIONE A SOSTENIBILITA, AMBIENTE
E TRASMESSA DALLA BRAND IMAGE?

« MARKETING GUIDA IL PROCESSO DI
CAMBIAMENTO COINVOLGENDO | TEAMS?
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TECNOLOGIE
DIGITALI E ICT

RICERCA &
SVILUPPO
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