ASSOCIAZIONE I%ALI/-\NA MARKETING

Workshop d’aggiornamento professionale a posti limitati
CUSTOMER SATISFACTION di ITI GENERAZIONE:
COME REALIZZARE INDAGINI CREDIBILI E UTILI

Milano, Palazzo Stelline, 22 aprile 2008, Ore 9:30 - 17:30

Gentile Dottoressa, Egregio Dottore

quello che si sospettava da sempre € dimostrato: | e i ndagi ni sull a igfcact ioare’

condotte con le tecniche oggi piu diffuse sopravvalutano i giudizi dei clienti e non sempre
forniscono elementi per indirizzare la crescita aziendale in modo corretto.

Vista larecente evoluzione internazionale dello fAstato dell
partecipanti e chiarira passo per passo come:

1 Impostare indagini che riflettono il reale giudizio dei clienti e indicano davvero come arricchire il

valore dei propri prodotti e servizi;

1 Perfezionare le eventuali indagini gia in corso per renderle piu credibili e utili;

9 Utilizzarne i risultati per assicurarsi clienti piu fedeli e meno sensibili al prezzo.
I DESTINATARI
Responsabili mar keting, r i c e malitdy eoperafianiy vrganizzazione & rrisodse g u
umane di aziende ed enti che oper-oronsaelmec amego dedo- fibss
busi nesso.
L’ AGENDA

T Lo studio che di mostra gli i nconvenienti dell e tecnich

sopravvalutazione dei giudizi degli intervistati (otto anni e 5.000 interviste);

1 I principi e i modelli alla base delle indagini di II generazione;

T Come fimappareodo i processi, presupposto essenziale di ¢

T Un esempi o d3%voltadande tacaiche di Il generazione;

1 Come mantenere i confronti con le indagini pregresse;

1 Come mettere in pratica i risultati delle indagini (esercitazione);

1 Le linee-guida per realizzare indagini corrette ed efficaci;

1 Discussione dei casi dei partecipanti e suggerimenti.
I BENEFICI

T Conoscere | o stato dell éarte a livello internazional e;

1 Scambiare opinioni con colleghi impegnati negli stessi problemi;
1 Ottenere idee e spunti applicabili da subito.

I RELATORI

1 Giovanni Binetti, coordinatore del dipartimento ricerche di marketing di AISM, senior partner di
Value Marketing, da quindici anni impegnato in indagini sulla qualita dei servizi svolte con le
tecniche piu aggiornate del momento;

1 Giorgio Mariano, senior partner di Value Marketing, gia direttore comunicazione, marketing e
sviluppo presso aziende multinazionali note per la fedelta dei loro clienti.
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LI NVESTI MENTO

1 Per iscrizioni entro il 14 aprile 2008: riduzione del 20% sulle quote
- Socio AISM: euro 680,00 fuori campo IVA DPR 6.10.1972, N. 633, ART. 4
Altre persone della stessa azienda o ente: euro 480,00

- Non socio: euro 880,00 + IVA.
Altre persone della stessa azienda o ente: euro 620,00 + IVA;

1 Per iscrizioni successive al 14 aprile 2008
- Socio AISM: euro 850 fuori campo IVA DPR 6.10.1972, N. 633, ART. 4
- Non socio: euro 1.100 + IVA

Comprende un abbonamento gratuito di prova ad ABI/Inform, una banca dati internazionale per
tenersi al co rrente nella materia della giornata e in tutti gli altri nuovi campi del marketing.

Per iscrizioni al workshop, informazioni su AISM Associazione Italiana Marketing e modalita per
diventarne soci: Laura Aba (telefono 02.863.293, e-mail info@aism.org, sito web www.aism.org).

Per ulteriori informazioni sul contenuto del workshop, invece, rimango a sua disposizione (telefono
02.284.1941, e-mail brambilla@valuemarketing.it).

Cordialmente,
Cristina Brambilla
responsabile eventi

Milano, 26 marzo 2008

Alcune delle aziende che hanno partecipato ad edizioni passate di questo workshop:

Alfa Romeo, Alleanza Assicurazioni, Artigiancredito Toscano, Assessorato al turismo della provincia di Rimini,
Assicurazioni Generali, Ato3 Torinese, Banque PSA Finance, BP Italia, Cardif Assicurazioni, Cassa di Risparmio
di Cento, Centro Leasing, Cerved, Conad Adriatico, Credito Trevigiano, Ferrovie Nord, Fiat Auto, Fluid-O-Tech,
Italiana Assicurazioni, Lease Plan Italia, Mazda, Roche, Sace, Saes Getters, Subaru, Tecnimont, Unicredit,
Veneto Banca, Yamaha.
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ASSOCIAZIONE ITALIANA MARKETING
SCHEDA di ISCRIZIONE al WORKSHOP
Per iscriversi compilare la scheda e inviarla via fax ad AISM 02/72002889 o via e-mail info@aism.org
Si, desidero iscrivermi al Workshop

CUSTOMER SATISFACTION DI II GENERAZIONE:
COME REALIZZARE INDAGINI CREDIBILI E UTILI
Milano, 22 Aprile 2008 ore 9.30-17.30

1 Entro il 14 Aprile 2008 1 Dopo il 14 Aprile 2008
Z Socio Al 680,00 %*ur o Z Socio Al 830,00&ur o
Altre persone della stessa azienda o ente fuori campo IVA DPR 6/10/1972 N. 633, ART. 4
euro 480,00%* Z Non socio: euro 1.100,00 + IVA

fuori campo IVA DPR 6/10/1972 N. 633, ART. 4

Z Non s oci880,00eUVAo
Altre persone della stessa azienda o ente
euro 620,00 + IVA

(barrare la casella corrispondente alla propria condizione di Socio/non Socio)

DATI DEL PARTECIPANTE MODALITA DI PAGAMENTO
[ pagamento =~ richiesto alloodat
Cognome/Nome ogni caso prima dell 6inizio del
mediante
Azienda
C Bonifico bancario sul c/c 40866457 intestato AISM
Settore - Associazione Italiana Marketing -
Unicredit Banca Agenzia 00216 Milano Carrobbio
Funzione ABI 02008 CAB 01616 CIN G
IBAN IT 73 G 02008 01616 000040866457
Indirizzo Causale di Pagamento : Iscrizione Workshop
Customer Satisfaction di II Generazione
CAP Citta Prov. C Assegno bancario non trasferibile o circolare
intestato AISM - Assaociazione ltaliana Marketing
tel. Fax La fattura/ricevuta di pagamento quietanzata ed
intestata come da indicazioni fornite verra
E-mail inviata a stretto giro di posta.
Data ** La quota ridotta é riservata solo ai Soci AISM
in regola con il pagamento della quota
Firma associativa 2008.
DATI PER LA FATTURAZIONE MODALI TA’ DI | SCRI ZI| ONE
Ragione Sociale Inviare via fax al n. 02/72002889 il presente modulo

unitamente alla documentazione di avvenuto

pagamento. La conferma di iscrizione verra inviata a

ricevimento della documentazione attestante |l

Sede legale pagamento insieme con le indicazioni
logistico/organizzative.

Partita IVA MODALITA DI DISDETTA
. Lédeventual e disdetta di partecip
Cod. Fiscale essere comunicata in forma scritta ad Aism entro e
Si informa | 6iscritto al corso, ai sensi del an_nqosltre il cbe_FlynB 19',0m9 Iaét/c:)rat_lvo pre‘ce_:den_te I?
atl a rascorso tale termine sara inevitabile

(1) i propri dati personali riportati sulla scheda di iscrizione saranno trattati in forma ‘ ) o .
automatizzata da Aism per | dadempi mento di ogn|Oo'%rﬁ_iedr%bléloatd%blé_)lllrbt_%[a_\late%ucblhﬁidjnoel
al corso, per finalita statisticheeper |1 6invio di segnalazioni r possibilevacceitarean tallegarir sostituzione purché il

iniziative di Aism i (2) il conferimento di tali dati & facoltativo. In mancanza tuttavia nominativo venga comunicato via fax almeno un
non sara possibile dar corso al servizio. In relazioneaipr opr i d a toial corsaddhas c§gibrno |l avorativo pri mdlcdreol | 6avyv
diritto di opporsi al trattamento sopra previsto. Titolare e responsabile del trattamento

ﬂré Iuoqo aII rag iungimento di almeno sei iscritti, Per

dat i Ai sm, via Ol metto, 3 Milano nei cui con | St .0 . COTr.sQ. ot r eser
i diritti di cui al D. Lgs. 196/03 (accesso, correzione, cancellazione, opposizione al C|rc8§tetmze impre &divill Alsm & risefva'iidirittd di

trattamento, indicazione delle finalita di trattamento). rr)oc\:lificare il programma, i docenti, la sede (ma non la
citta) del corso.

Data

Firma
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